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Le but de cette application est de proposer une solution de Y-commerce pour la recherche de
services personnalisés de l'entreprise CGI. 

Pour cela, nous avons décidé d'inscrire les besoins du client au cœur de la recherche de 
services. Afin de cerner au mieux ces besoins, nous avons choisi de commencer la démarche par un 
questionnaire. La comparaison entre les besoins du client et les services proposés par l'entreprise 
CGI sera effectuée au moyen de mots clés permettant d'améliorer la précision et l'efficacité de la 
recherche.

Détail de la partie Utilisateur     :  

1. Sélection du type de service
• Formation
• Prestation de services

 
2. Sélection du secteur d'activité

• Banques
• Énergie
• Télécommunications
• etc … 

3. Sélection d'un premier mot clé affinant la recherche (la liste proposée dépendra du secteur 
d'activité et du type de services choisis précédemment)

4.  Proposition d'autres mots clés plus spécifiques correspondant au premier. L'utilisateur 
pourra cocher ceux qui se rapprocheront le plus de son besoin.

5. Affichage final des services se correspondant le plus aux critères de la recherche.

6. Préparation d'un mail-type destiné au responsable du service sélectionné par le client 
contenant le détail des besoins du client, ainsi que d'éventuels commentaires de ce dernier.

Nous n'avons pas eu le temps de développer les  fonctionnalités suivantes     :  

• Hiérarchisation des services proposés au final (par rapport au nombre de mots clés 
correspondants à ceux de la recherche).

• Proposition d'un service de géolocalisation du client pour pouvoir le mettre en relation avec 
l'antenne de CGI la plus proche.

• Traduction en anglais des pages créées.



Détail de la partie   Administrateur   :  

Le site doit permettre à l'administrateur d'ajouter, de supprimer ou de modifier des services 
dans la base de données. Il renseignera aussi les mots clés et une description caractérisant le service,
ainsi que le secteur d'activité et le type de service lui correspondant. Il en sera de même pour l'ajout,
la suppression et la modification de secteurs d'activité.

 Nous avons eu le temps de mettre en place la fonctionnalité de connexion et déconnexion de
l'administrateur (pour la déconnexion, lorsque l'on clique sur le bouton, rien n'indique que l'on est 
déconnecté, mais c'est bien le cas). Nous avons mis en place un hachage md5 et sha1 des mots de 
passe.

Visualisation Catalogue     :  

Nous n'avons pas eu le temps d'implémenter cette fonctionnalité

Pour tester     :  

• Niveau administrateur  

Pour se connecter : Login = Admin
Mdp = 123456 

• Niveau utilisateur  

Pour arriver à un résultat (affichage d'un service) avec la base de données « test »
type de service = Formations
secteur d'activité = Banques, assurances et services financiers
« valider »
→ laisser tadidadou
« valider »
→ Cocher patte
« rechercher »

=> affichage du service

si clic sur le service, affichage de la description du service comprenant un champ texte pour 
les demandes particulières. Ces demandes seront ajoutées au mail automatique.


